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RAPORT Z WYWIADU FOCUSOWEGO
PROJEKT PIERWSZA POMOC PRZEDPSYCHOLOGICZNA

Raport powstal na podstawie wywiadu focusowego zebrane z uczestniczkami i uczestnikami
projektu. Raport stanowi refleksje nad realizowanym projektem w oparciu o refleksje
milodziezy. Celem wywiadu fokusowego bylo poznanie opinii o0s6éb uczestniczacych
w warsztatach dotyczacych wsparcia rowiesniczego oraz zebranie ich do$§wiadczen, odczud
oraz rekomendacji na temat formy 1 tresci szkolenia.

Powody udzialu i obawy przed warsztatami.

Wigkszos¢ miodych osob zglaszata si¢ z potrzeby zdobycia ,,oficjalnej wiedzy” — chceieli
wiedzie¢, jak wlasciwie reagowac, kiedy kto§ w ich otoczeniu potrzebuje wsparcia.
Niektorzy podkreslali, ze to nie byta tatwa decyzja — pojawialy si¢ watpliwosci, czy poradza
sobie w grupie nieznanych osob, czy warsztaty nie okaza si¢ nudnym wyktadem.

., Myslatlem, ze to bedq suche wyktady i ze nic z tego nie wyniose”.
Obawy dotyczyty tez atmosfery. Cz¢$¢ os6b martwila sie, ze inni nie beda rozmawiac, ze bedzie
,»dretwo” 1 trudno bedzie si¢ otworzy¢. Zdarzaty si¢ tez sytuacje, w ktorych uczestnik zapomniat
poinformowac¢ rodzicOw o zapisaniu si¢ na warsztaty i wiadomo$¢ SMS ich zaskoczyla — na
szczgscie reakcje byly pozytywne. Dla kilku osob kluczowe okazato si¢ wsparcie ze strony
rodzicow: ,,Mama mnie zachecata, jak mialam watpliwosci. Sama znalazta te warsztaty i
pokazata mi”.

Doswiadczenie warsztatow — co zapamietali i co zaskoczylo.

Najwigkszym zaskoczeniem dla mlodziezy bylo to, ze zajecia miaty charakter praktyczny
1 daleki od szkolnych wyktadow. ,, Nie byto sucho. Byta teoria, ale wpleciona w ¢wiczenia
i scenki — nawet nie czuto sie, ze to teoria”.

Szczegdlnie wartosciowe okazaty sie¢ odgrywane scenki, ktore pozwalaty wczué si¢ w realne
sytuacje kryzysowe. Dzigki nim uczestnicy mogli do§wiadczy¢, jak trudno jest czasem znalez¢é
wiasciwe stowa i jak wazne jest Swiadome ich dobieranie. Jeden z uczestnikéw zapamietat
wskazoéwke, aby nie pyta¢ osoby w ewidentnym kryzysie ,,czy wszystko w porzadku” — bo to
moze brzmie¢ nieadekwatnie i wrecz blokujaco.

Cwiczenia integracyjne, graficzne plansze i elementy wizualne rowniez zostaly odebrane jako
pomocne i1 angazujace. Grupa cenita mozliwo$¢ swobodnego wypowiadania si¢ — mogli
przerywaé, zadawac pytania w trakcie, a nawet dyskutowaé, gdy co$ ich zaciekawilo lub nie
bylo jasne. ,, Byla taka wspolpraca w zespole, nie byto sztywno. Mozna byto byc¢ sobg ™.

Czego si¢ nauczyli i jak to wykorzystuja.
Uczestnicy podkreslaja, ze warsztaty wyposazyty ich w konkretne umiejetnosci:

— asertywno$¢ i stawianie granic — zarowno w relacjach prywatnych, jak i w sytuacjach
kryzysowych;

— rozpoznawanie miejsc i instytucji udzielajacych pomocy;

— $wiadomos¢, ze ich bezpieczenstwo jest zawsze priorytetem;

— umiejetnos¢ bycia ,,tacznikiem” migdzy osobg w kryzysie a profesjonalng pomoca.



., Model dzialania kojarzyl mi sie z tworzeniem reklam — przez to byt prosty i bliski. Pokazuje
jasno, ze naszym zadaniem nie jest rozwigzac¢ czyjs problem, tylko skierowac do pomocy” —
opowiada jeden z uczestnikow.

Cho¢ nie kazdy miat jeszcze okazj¢ wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci wobec osob catkowicie
nieznanych, wielu stosuje je w relacjach z przyjacidoimi. Zauwazajg tez, ze bardziej Swiadomie
podchodza do swoich relacji:

., Zaczetam zwracac uwage, czy nie robie za terapeutke, czy ta relacja jest obustronna.
Potrafie tez wskazac swoje potrzeby i wystuchac kogos ™.
Uczestnicy poréwnujg wiedzg zdobyta na warsztatach do umiejetnosci RKO — jako co$
podstawowego, co kazdy powinien znac.

Organizacja i logistyka.

Warsztaty odbywaty si¢ w bibliotece w centrum miasta — lokalizacja zostala oceniona bardzo
pozytywnie, gldwnie ze wzgledu na tatwy dojazd komunikacja miejska. Warunki w sali rowniez
sprzyjaty skupieniu — bylo cicho, nikt nie przeszkadzal z zewnatrz, a atmosfera byta bezpieczna
1 komfortowa.

Mate gesty, takie jak dostepna kawa i1 herbata, wprowadzaly luz i dawaly poczucie
zaopieckowania. Mimo ze warsztaty trwaty dlugo, uczestnicy zgodnie twierdzili, ze czas mingt
szybko.

Rekomendacje mlodziezy na przyszlosé

1. Powszechna dostgpno$¢ warsztatow wsréd miodziezy.
Uczestnicy jednoglosnie podkreslali, ze tego rodzaju warsztaty powinny by¢ dostepne dla
szerszej grupy mtodych ludzi. Wielu z nich wyrazato zdziwienie, ze tak wartoSciowe zajecia
nie sg elementem statej oferty szkot czy organizacji mtodziezowych.

,, 1o powinno by¢ tak powszechne jak RKO — kazdy powinien wiedziec, jak reagowac, kiedy
ktos jest w kryzysie”.
Rekomendacja: wprowadzenie warsztatow jako cyklicznych programow w szkotach $rednich
1 podstawowych (dla starszych klas), a takze w miejscach spotkan mtodziezy (biblioteki, domy
kultury). Program moégltby by¢ realizowany jako uzupetnienie godzin wychowawczych lub
element dodatkowej oferty edukacyjne;j.

2. Warsztaty jako alternatywa dla sankcji szkolnych.
Uczestnicy zasugerowali innowacyjne rozwiazanie, polegajace na mozliwosci udzialu
w warsztatach jako alternatywie dla kar porzadkowych stosowanych w szkotach, takich jak
punkty ujemne czy nagany. Taka forma mogtaby nie tylko pomoc w rozwigzaniu problemow
wychowawczych, ale takze wyposazy¢ ucznidéw w kompetencje spoteczno-emocjonalne, ktére
zmniejsza ryzyko powtarzania niewlasciwych zachowan.
., Zamiast punktow ujemnych fajnie bytoby, gdyby szkota dawata opcje pojscia na cos takiego.
10 by ludzi bardziej zmotywowato do zmiany niz sama kara” — mowi jeden z uczestnikow.
Rekomendacja: rozwazenie wspotpracy ze szkotami w celu wprowadzenia programu jako
elementu naprawczego lub mediacyjnego w sytuacjach konfliktow réwiesniczych
czy incydentow wymagajacych interwencji wychowawcow.

3. Uzupehienie podstawy programowej przedmiotu EDB.



Mtodziez zwrécila uwage, ze zajecia z edukacji dla bezpieczenstwa (EDB) w szkotach nie
obejmujg tematdw zwigzanych z wsparciem psychologicznym czy reagowaniem na kryzysy
emocjonalne wsrod rowiesnikow. Wedtug uczestnikow, wiaczenie takich tresci do programu
nauczania bytoby naturalnym uzupetieniem wiedzy o udzielaniu pierwszej pomocy fizyczne;j.
., Na EDB uczymy sig, jak opatrywac rany, a nikt nie mowi, co zrobi¢, gdy ktos ma problem
psychiczny albo si¢ zatamuje. To rownie wazne” — stwierdzita jedna z uczestniczek.
Rekomendacja: Stworzenie modutu o wsparciu rowiesniczym jako czgsci zaje¢ EDB lub
godzin wychowawczych, ktory taczytby teori¢ z praktyka w formie scenek i ¢wiczen.

4. Obecno$¢ warsztatow na wydarzeniach masowych i festiwalach.

Uczestnicy wskazali, ze dobrym sposobem popularyzacji wiedzy o wsparciu rowiesniczym
moglaby by¢ obecno$¢ warsztatow w ramach duzych wydarzen mtodziezowych, takich jak
festiwale, dni otwarte szkot czy miejskie imprezy. Sugerowali, aby punkt warsztatowy
oferowat: krotkie, interaktywne scenki do odegrania, ktére pozwolityby uczestnikom
doswiadczy¢ trudnosci w reagowaniu na sytuacje kryzysowe, grafiki edukacyjne z przyktadami
btednych 1 lepszych sformutowan, liste lokalnych miejsc udzielajacych wsparcia.
Rekomendacja: przygotowanie mobilnej wersji warsztatow w formie stoiska edukacyjnego na
wydarzeniach masowych, z materiatami wizualnymi 1 krotkimi aktywno$ciami dla
odwiedzajacych.

5. Silny nacisk na praktyke i doswiadczenie.
Miodziez podkreslata, ze najwicksza warto§¢ w warsztatach miaty dla nich elementy
praktyczne. Sama teoria — nawet najlepiej podana — nie zastagpi do§wiadczenia sytuacji, w ktorej
trzeba zareagowac.
,,Dopiero w scenkach poczutem, jak to jest ciezkie — wiedzie¢, co powiedziec, jak si¢ zachowac.
1o otwiera oczy” — mowit jeden z uczestnikow.
Rekomendacja: zachowanie 1 rozwijanie praktycznego charakteru =zaje¢ poprzez:
rozbudowane scenariusze sytuacji kryzysowych, ¢wiczenia komunikacyjne w parach i grupach,
odgrywanie 16l z elementami trudnych emocji (symulacja sytuacji stresujacych).

6. Rolauczestnikow jako ambasadoréw programu.
Pojawita si¢ rowniez propozycja, aby osoby, ktore przeszly warsztaty, mogly staé sie
ambasadorami programu i dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami z rowiesnikami w szkotach lub
podczas kolejnych edyc;ji.
., Gdyby uczestnicy mogli opowiedzie¢ innym, jak to wyglgdato i czego si¢ nauczyli, to wigcej
0sob by sie zainteresowalo” — zauwazylta jedna z 0sob.
Rekomendacja: stworzenie sieci mtodziezowych ambasadorow, ktdrzy promowaliby program
w swoich §rodowiskach, np. podczas godzin wychowawczych, w mediach spotecznosciowych
szkot czy na spotkaniach samorzadoéw uczniowskich.



